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Formular retur

Nume, prenume:

Cod comanda/numar factura:

E-mail:

Telefon:

Cod produs Denumire produs Marime Bucati

Motivul returnarii:

0 marime gresita;dprodus diferit fata de imaginea de pe site; Clprodus cu defecte;
[ alt produs decat cel comandat;[Jalt motiv:

@ Doresc sa inlocuiesc produsul cu un altul
Daca doresti un produs la schimb sau o noua marime te rugam sa plasezu o noua comanda pe site si sa
precizezi in campul observatii intentia de schimb precum si numarul comenzii initiale sau numarul
facturii. Daca noile produse alese vor fi mai ieftine/scumpe vom solutiona individual pe e-mail aceste

situatii.

Nr. comanda noua:




O Doresc restituirea banilor
[0 Doresc restutirea in contul de mai jos:
COD IBAN:

Nume titular cont:

Suna apoi la Fan Courier (nr. tel 021 9336) sau orice alta companie de curierat si solicita ridicarea
coletului de la adresa ta. Returneaza produsul la adresa de mai jos:

Crispy Sole SRL
Str. Heliade Intre Vii nr.8, Sector 2 Bucuresti 023381
0783.222.189

Alternativ, ne poti contacta telefonic la 0783.222.189 sau pe e-mail la adresa contact@crispysoles.ro

si vom solicita noi ridicarea coletului de la adresa ta de catre FAN COURIER.

RETURUL ESTE GRATUIT doar prin FAN COURIER. In cazul in care doresti returnarea prin alta firma de
curierat, acest cost NU va fi suportat de catre noi.

OBSERVATII:
Completeaza cu atentie formularul, iar apoi ataseaza-l pachetului cu produsele pe care vrei sa le returnezi.

Tti vom fi recunoscétori daca vei atasa originalul sau copia facturii de cumparare.
Tti vom fi recunoscatori daca produsul va fi impachetat in ambalajul/cutia Crispy Soles.

3. Coletele nu se pot returna "cu plata ramburs la livare", rambursarea banilor se face doar in contul
bancar.

Data
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